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2. Sociale Kruidenier - gebruikersreglement - goedkeuring.
MOTIVERING
JURIDISCHE GROND Decreet over het Lokaal Bestuur van 22 december 2017, in het bijzonder artikel 

77, betreffende de bevoegdheden voor de raad voor maatschappelijk welzijn.
Het koninklijk besluit van 16 januari 2006 tot vaststelling van nadere regels van 
de erkenningen, toelatingen en voorafgeaande registraties afgeleverd door het 
Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen

VOORGESCHIEDENIS De goedkeuring van het vast bureau van 07 december 2023 tot de uitbouw van 
een sociale kruidenier.
De goedkeuring van het vast bureau van 25 januari 2024 om in artikel 8 van het 
besluit van het vast bureau van 07 december de tekst ‘een openingsmoment te 
voorzien op donderdagnamiddag van 15u00 tot 18u00’ te vervangen door ‘een 
openingsmoment te voorzien op vrijdagnamiddag van 14u00 tot 16u00’.
De principiële goedkeuring van het vast bureau van 25 januari 2023 aan het 
gebruikersreglement.

FEITEN EN CONTEXT Het vast bureau gaf in de zitting van 07 december 2023 goedkeuring aan de 
opstart van de sociale kruidenier.
Deze opstart zorgt ervoor dat er duidelijke afspraken voor zowel (potentiële) 
gebruikers en (doorverwijzende) partnerorganisaties met betrekking tot de 
werking van de sociale kruidenier, de doelgroep, de toelatingsvoorwaarden, 
modaliteiten van de winkelpas en de tarieven dan de winkelwaar in een 
reglement moeten worden vastgelegd.

STEMRESULTAAT Met eenparigheid van stemmen.
BESLUIT:
Enig artikel Goedkeuring te verlenen aan het gebruikersreglement van de sociale kruidenier, 

als volgt :
‘GEBRUIKERSREGLEMENT SOCIALE KRUIDENIER’

De sociale kruidenier is een kleinschalige winkel waar klanten tegen sterk 
verminderde prijzen kwalitatieve voedsel- en huishoudproducten kunnen 
verkrijgen. In deze winkel kunnen mensen met financiële problemen tijdelijk 
terecht. Er is vrije keuze, maar geen vrije toegang. Elke klant wordt 
doorverwezen door een sociale dienst.
Artikel 1: Definities
In de zin van dit reglement wordt verstaan onder :
1) Aanvrager : Een huishouden bestaat steeds uit een aanvrager. Dit kan een 

gezinshoofd zijn, maar evengoed een alleenstaand persoon. Deze persoon 



dient de aanvraag in voor een winkelpas. De winkelpas staat op zijn of haar 
naam.

2) Gezamenlijk huishouden : is het duurzaam en langdurig samenwonen van de 
aanvrager met één of meerdere meerderjarige en/of minderjarige personen.

3) Meerderjarig persoon : Het huishouden kan worden aangevuld met één of 
meer meerderjarige personen. Dit kunnen partners, meerderjarige kinderen, 
broers, ouders,… zijn. Deze personen maken deel uit van het gezamenlijk 
huishouden. Deze personen zijn niet de aanvrager van de winkelpas.

4) Minderjarig persoon : Het huishouden kan worden aangevuld met één of 
meer minderjarige personen. Minderjarigen worden opgedeeld in twee 
categorieën :

- kinderen onder de 12 jaar
- kinderen boven of gelijk aan 12 jaar.

5) Tarief bezoekregeling : Het tarief bezoekregeling geldt wanneer kinderen 
halftijds of minder dan de helft van de tijd verblijven bij de ouder die een 
aanvraag indient. Wanneer het kind meer dan de helft van de tijd verblijft bij 
de ouder die een aanvraag indient, wordt het volwaardig tarief toegekend.

Artikel 2: doelgroep
De doelgroep zijn Houthulstenaars in een financieel kwetsbare positie gebaseerd 
op de referentiebudgetten van Professor Storms waarvoor het OCMW volgens 
de wet van 02 april 1968 bevoegd is.
Artikel 3: voorwaarden
Een toetsing op basis van duidelijke criteria bepaalt of iemand bezoeker kan 
worden en blijven :
- doorverwijzing via het Sociaal Huis, het CAW of een dienst maatschappelijk 

werk van de mutualiteiten.
- financieel kwetsbare positie: de doorverwijzer controleert of de aanvrager 

zich in een financieel kwetsbare positie bevindt. Dit gebeurt in 2 stappen :
o Stap 1 : het inkomen wordt vergelijken met de FEAD-armoededrempel. 

Wie onder deze drempel valt, komt automatisch in aanmerking voor de 
sociale kruidenier.

o Stap 2 : Komt de aanvrager niet in aanmerking op basis van stap 1, dan 
kan de tweede tool worden gehanteerd. Deze tool houdt rekening met 
het beschikbaar bestedingsbudget. Ligt dit budget onder het minimale 
bestedingsbudget voor de gezinssituatie, dan komt de aanvrager in 
aanmerking om een winkelpas van de sociale kruidenier te krijgen.

Artikel 4: winkelpas
Een winkelpas wordt steeds gekoppeld aan een gezamenlijk huishouden. Per 
gezamenlijk huishouden is er één winkelpas beschikbaar. Het is een persoonlijke 
pas, alleen de leden van het huishouden mogen hiermee winkelen. Bij ieder 
winkelbezoek wordt de winkelpas gevraagd aan de kassa.
- Duur

Wie werd doorverwezen door het CAW of de dienst maatschappelijk werk 
van zijn/haar mutualiteit krijgt een pasje voor zes maanden. Na deze zes 
maanden kan het pasje al dan niet verlengd worden.
Enkel het Sociaal Huis kan een winkelpas verlengen. Een verlenging is vanaf 
dan steeds voor één jaar. Een maatschappelijk werker zal daarnaast ook 
onderzoeken of de aanvrager recht heeft op andere sociale voordelen.
Is de klant doorverwezen door het Sociaal Huis, dan krijgt hij/zij onmiddellijk 
een pasje van één jaar.
De winkelpas wordt geactiveerd bij het eerste gebruik. Er wordt geen 
rekening gehouden met de eerste dag van de maand of met de datum van 
aanvraag.
De klant is zelf verantwoordelijk om een nieuwe winkelpas aan te vragen in 
het Sociaal Huis.



- Volmacht
Wie door omstandigheden niet zelf zijn/haar boodschappen kan doen, kan 
een volmacht geven aan een familielid, vriend of kennis. Deze persoon moet 
zich kunnen legitimeren aan de kassa met een handgeschreven volmacht met 
zijn naam en een handtekening van de klant.

- Verlies
Bij verlies van een pasje wordt 1 euro gevraagd voor een nieuwe winkelpas.

- Blokkeren/vernietigen
Een winkelpasje kan (tijdelijk) geblokkeerd of vernietigd worden wanneer er 
sprake is van misbruik, diefstal en overlast. De toegang van een klant tot de 
winkel kan om deze redenen ook ontzegd worden.

Artikel 5: Winkelbudget
§1. Iedere bezoeker kiest autonoom welke producten hij/zij wenst aan te kopen 
in de sociale kruidenier. Er is enkel een beperking op het totale budget dat kan 
worden besteed in de sociale kruidenier. Dit totale winkelbudget is aangepast 
aan iedere gezinssituatie. Dit winkelbudget is niet afkomstig van het OCMW. 
Bezoekers betalen met hun eigen centen.
Het totale winkelbudget wordt opgedeeld in twee categorieën :
- Betalende budget : Dit bedraagt 60% van het totale winkelbudget en kan 

worden gebruikt in de betalende afdeling van de winkel.
- Gratis budget : De gratis producten in de sociale kruidenier hebben een 

winkelwaarde. Deze winkelwaarde wordt afgetrokken van het gratis budget. 
Het gratis budget bedraagt 40% van het totale winkelbudget.

Het winkelbudget wordt verspreid over de periode van één maand. Wanneer het 
bedrag op is voor het einde van de maand kan er pas de volgende maand terug 
worden aangekocht. Is het bedrag nog niet opgebruikt voor de start van de 
nieuwe maand, dan verliest de bezoeker het resterende bedrag.
§2. Tarieven.

Bedrag
Totaal Betalend Gratis

Aanvrager 85 euro 55 euro 30 euro
Meerderjarige 45 euro 25 euro 20 euro
Minderjarige
Jonger dan 12 jaar
Voltijds inwonend 25 euro 15 euro 10 euro
Deeltijds inwonend ≥ 50% 25 euro 15 euro 10 euro
Deeltijds inwonend < 50% 13 euro 9 euro 4 euro
Ouder dan of gelijk aan 12 jaar
Voltijds inwonend 45 euro 25 euro 20 euro
Deeltijds inwonend ≥ 50% 45 euro 25 euro 20 euro
Deeltijds inwonend < 50% 23 euro 13 euro 10 euro
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